


CLAN SERVICES. Il fattore umano conta.

Quello che abbiamo imparato in anni di lavoro, al fianco di aziende, istituzioni, teatri, organizzazioni e produzioni di
spettacoli, si riassume in poche parole: la centralita del fattore umano. Non importa quanto sia bella, accurata, incredibile
la kermesse, I'evento, la serata. Non importa la scelta del tema, la realizzazione creativa, il progetto architettonico se alla
base non c’e stata la scelta e la formazione, anche con training mirati, del personale che in tutti i settori € in grado di
garantire la perfetta riuscita della manifestazione.

Dal personale di sala all’'accoglienza, dalla sicurezza agli steward e alle hostess, dai tecnici agli allestitori, tutti devono
essere all'altezza del proprio compito. Sono le persone che accolgono gli ospiti, i driver che li accompagnano all’albergo,
il personale della segreteria organizzativa, i responsabili della sicurezza che rendono tutto semplice, immediate, possibile.
E questo vale per un congresso o per una cena di gala, per un lancio di prodotto o per un evento internazionale. Il fattore

umano e tutto. E noi ci dedichiamo tutta la nostra vita.



CLAN SERVICES

La persona giusta

al posto giusto.

Ecco la differenza.

CLAN SERVICES Soc. Coop. € la societa di CLAN GROUP che da anni si occupa del settore dei
servizi operativi tramite la fornitura di personale qualificato nella gestione dell’accoglienza e
dell’assistenza ai clienti nell'ambito di eventi, congressi, manifestazioni, fiere e in quei luoghi di

magia e di invenzione, di cultura e di passione che sono i maggiori teatri italiani.




Il segreto

e la formazione.

Il nostro personale, proprio in virtu di questa significativa
differenziazione di tipologie di eventi, viene formato con
corsi di specializzazione e aggiornamento su procedure
operative e amministrative, ma anche con corsi di
gestione del face to face, mediazione verbale, problem
solving, riduzione dei rischi, facendo si che le
caratteristiche personali vengano arricchite sia dal punto
di vista teorico che da quello pratico. La squadra di lavoro
viene coordinata da un unico responsabile con il compito
di gestione operativa sul campo, organizzazione turni e

risoluzione di eventuali criticita.



PServizi

Gestione botteghino e

Segreteria organizzativa
Cerimoniale

Hostess & Security

Interpreti in simultanea,
consecutiva e chuchotage
Servizio maschere di sala
Gestione centralino e call center

organizzazione servizi di biglietteria
Accommodation per compagnie
teatrali e cinematografiche

Servizi di logistica e transfer
Fornitura titoli di viaggio

Gestione pratiche SIAE




| nostri clienti

ISTITUZIONI/AZIENDE

Renault Italia

Merck Serono

Novo Nordisk

Ama Roma Spa

Acea

Inpdap

RCI Banque

Universal Pictures ltalia
Paramount Pictures
ulp

Fox Cinema

UILCEM

FIT-CISL

ISFOL

INAF

ASSET-CAMERA

Banca Sara Spa
Gruppo Mercurio Spa
Fondazione Excemed
Mibac (Ministero dei beni e delle attivita culturali)
AIFA (Agenzia Italiana del Farmaco)
Ministero della Salute.



| nostri clienti

TEATRI

Fondazione Teatro dell’'Opera di Roma
Teatro Sistina

Teatri Eliseo e Piccolo Eliseo

Teatro Brancaccio

Teatro Parioli

Teatro Ambra Jovinelli

Teatro Piccolo Jovinelli

Teatro Tenda Roma

Teatro Sala Umberto

Teatro Cassia

Teatro Quirino

Teatro dei Comici

Teatro Vittoria

Teatro Smeraldo — Milano

Teatro Ciak — Milano

Teatro Argentina

Teatro India

Fondazione Festival Dei Due Mondi Onlus



| nostri clienti

PRODUZIONI TEATRALI

I Sistina Srl

Tempo Srl

Risorgimento Produzione Spettacoli Srl
Barley Arts Srl

Teatro delle Erbe Srl
Fondazione “Citta del Teatro”
Ad Arte Srl

Premiere Produzioni Srl
Compagnia della Rancia Srl
Bass Culture Srl

Politeama Srl

Arte Brachetti Srl

Just pour rire srl

Nausica Srl

Giacaranda Srl



Al vostro servizio
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CLAN GROUP MAGNOLIA

Partner

Via Matteo Boiardo, 17 | 00185 Roma
Ph/Fax 06 71280485 | www.clan-group.com



